
LA QUALlTE EN EXPERTISE 
ETAT DES REFLEXIONS ET TRAVAUX DE NORMALISATION EN COURS 

RESUME: L'expertise est m e  démarche d'élaboration d'avis et de recommanclnhons qui est devenue indispensabk 
a h s  nos sociéîés, qu'ils 'agisse de prévoir, de pprévenir, d'innover. de construire, d'expliquer l'origine d'évenements 
ou de catastrophes, d'établir des responsabilités, d'évaluer des dommages. 

L'avis est une opinion basée sur des données objectives et sur un jugement d'une ou de plusieurs personnes, 
compétentes et expérimentées, porté à partir de faits avérés. 

La qualiîé de l'avis, saj?abilitk, dépendent autant de la compétenoe inhiduelle des experts que de la rigueur & la 
démarche d'expertise. 

En France, les travaux de nonnalisution ont été lancés sur la qualité en expertise afin d'amiliorer d m  la mesure du 
possible la ma-Irise des poinis critiques de la production des mis ainsi que & progresser et de permefi une 
reconnaissance de Io capaciié ii conduire des expertises selon un ré.iërentie1 consensuel d'exigences de qualité. 

S U b f m Y  : Expertise is a woy to elaborate advices and recomnum&tions which bemme essential in our societies, in 
the fiel& ofpredicting, preventing, creating building, explaining !h origin of events or of catastrophes, establishing 
responsabilities, evaluah'ng damages. 

An advice is an opinion built on hard &a, and on the judgment of one or morepersons, skilled, experienced, fiom real 
facts. ïhe qualiîy ofthe advice, its righbiess, depend as much on experts individual sRill@hess as on fhe rigour of the 
expertise process. 

In France, stmdordisation work have been started on qualiîy in expertise, to, as for as possible, increas? the wntrol of 
critical points of advices production, to progress and to allow the recognition of the capacity to lead expertises 
following an agreed quality exigences sîandard 

1 - LE BESOIN D'EXPERTLSE 

Notre société, nos entreprises, nos orgauisaûom 
himiaines évoluent dam une complexité toujours 
missanie, veulent en  pennanaice décider et agir 
malgré Sincertitude, malgré le risque et toujours plus 
vite que la mmiGuczce. . - 
« La vie n 'a pas le temps d'affendre la rigueur )) nous 
dit Paul Valay et la décision en toute r a t i d t é  dans 
une Sluation complexe est une illusion wmme i'a 
mo& Hehaî Simon Nous sommes capb1es 
d'appréhender quelques clés objectives qui fonderont 
notre action mais le risque &&lem toujours car 

Sincertitude et I'ignorance sont constitutives de nobe 
monde. 
L'expzrüse est, wmme les études, la recherche, !a 
wüie, nécessaire pour foumir des i&omaîiom a60 de 
decider, non par en tonte wnuaissance de cause, mais 
de la maniére la plus objectivement fondée que 
possible. 

Si l'on possède toutes les do& utiies d'une 
situaiion, en toute rigueur, par d'aimes moyens, il n'y a 
pas besoin d ' m .  Mais on ne peut pas et on ne 
veut pas aîtendre de tout savoir pour agir. 
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