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Résumé 

Après une présenfation des caracfénszïques habituelles des cn'ses ainsi que des carences et des blocages 
quipsrhc~penf à leur naissance, II'auteur évoque les démarches dI'app1pntissage à m e f i  en oeuvre pour 
prévenir leur développement 

Sumrniuy 

Firsf, Uie author p m n f s  the usuai characfenstics of cn'sis as weii as the &ch and blochges that 
confibufe fo their happening. Then he p m n f s  the leamkg Sfages to foLrow to sfop their development. 

1 - INTRODUCTION 

WorId Trade Center, Mont-Sainte-Odile, Vaison- 
La-Romaine, Neige collante, Exxon-Valdez, 
Braer.. . : les grandes crises ne sont plus des 
événements exceptionnels. Les risques de crise 
s'acceniuent même de façon structurelle en 
raison de la complexité des grands systèmes, de 
l'imbrication des vulnérabilités, de la 
médiatisation instantanée de tout événement 
comme de toutc mmeur, et surtout, de la 
pauvreté de la préparation des acteurs à faire 
face à ces situations de haute turbulence. 

Il y a là un champ de ~sponsabilifé nouveau 
pour fous les acteurs, qu'ils soient publics ou 
privés, nationaux ou locaux. Et il n'est plus 
possible de se reposer sur la seule existence de 
Services d'urgence : préparés à traiter les 
accidents bien circonscrits, ils ne sauraient faim 
face, seuls, aux grandes situations de turbulence 
que peut faire naître la modernité. 
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