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EXEMPLE DE GESTION DE CRISE : 
Intoxic=atiairn ailliimenitaiire dlaiirns les écalles 

R&umé 

Cet article décnf la chronologie d'une Uifoxication &en& ayanf touché plusieurs ceniaines dmfanfs 
des écoles m a f e d e s  et phaires de Dgon. Après ceffe descnption sontp&nf& les Mes de geshon 
de crise quipeuvenf éim déduies de l'analyse de cette infom'cation &entek. 

Summaty 

77u's p s ~ r  descnks the chmnoIoay of a fàd Uifoxication w k h  Uivolved many hm&& of c M h n  i.i 
schools u? Dgon. Aîkr fhis descnption, the management &es thaf can k deduce 

L'objectif de mon intervention est faire part d'une expérience de gestion de crise dans le domaine de la 
qualité alirnentaim ; mon propos est donc essentiellement descriptif. 

II convient de rappeler la définition d'une crise : problème d'apparition brutale aux conséquences 
importantes et c'est bien une crise que la Direction des Services Vétérinaires de la Côte-d'Or a dû gérer au 
mois de janvier 1993. 
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